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我凡事給你們作榜樣，
叫你們知道應當這樣勞
苦，扶助軟弱的人，又
當記念主耶穌的話，說：
『施比受更為有福。』
徒20:35



義工服務新趨勢與新思維？

Ø社區聆聽
Ø由下而上
Ø社區資本
Ø專業普及
Ø層樓區長



大前題
二.對方年齡及背景

五.對方的信仰階段

四.與你的關係

三.對方的需要

一.以被訪者為本

2-3人
互相討論



探訪九招
1. 尊重
2. 欣賞
3. 關心

7.   幫助
8.   鼓勵
9.   聯絡

4. 聆聽
5. 坦誠
6. 請教



第一招
尊重

ü 上樓前通知
ü 禮貌與真誠



第二招
欣賞

ü 真心讚賞
ü 衷心多謝



第三招
關心

ü 同理心

ü 眼望對方
ü 點點頭
ü 係...哦..嗯..等感嘆語氣
ü 你當時係咪感到難過?
ü 你好無助可??
ü 我都感受到,你的擔心



第四招
聆聽

ü 感興趣
ü 那些年..



溝通內容的
五個層次
ü 客套語(打招呼,開場白)
ü 資訊性(事實,背景)
ü 感受性(主觀,感覺)
ü 理論性(睇法,意見)
ü 信念性(價值,信仰)



角色扮演

長期病患獨居者
兩位探訪者
一位觀察員

關心,聆聽



第五招
坦誠

ü 開放自己
ü 分享自己小故事



第六招
請教

ü 發掘威水史
ü 發問我不知



第七招
幫助

ü 社區資源和支援
ü 嘗試幫助跟進



第八招
鼓勵

ü 進一小步
ü 生命成長



感染人生命的
八個進程

•傳達知識
•令人明白
•記憶難忘
•鼓勵相信
•深化感受
•體驗經歷
•踐行習慣
•傳達他人



第九招
聯絡

ü 預約下次家訪
ü 與家屬聯繫(按需要及問准對方)



角色扮演

學童和家長的需要
兩位探訪者
一位觀察員

幫助,鼓勵



五項跟進
1. 經常在禱告中記念
2. 定期致電問候,聆聽和祝禱
3. 記錄對方重點內容
4. 定期或按需要見面探訪
5. 適切配對(義工及對方)



答／問


